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In the article the necessity of application in the enterprises of � system of personnel competenses is 
grounded. The system of personnel competenses is offered to the use in enterprises; directions of its use 
in a personnel management are certained. 
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� ������ ���
���� �
�����
� ����	���� ����� ���������� �������, ���’����� �� 

����
���	����� � ����������� ���
�������� ������ �����	���� �������	��. � 
���� !����, ��������� ��"����� �����	���� 	����
��� ��������� ������"����� 
��#�� ������� �� ��������� ������
� � �������#���� � ���	������ ������"���� ��-
!����� �������, ���� �� ������������ �����#����� [1]. $�� ���� ��#	����� ���-
!���� ��������� ������� �����!����, ��������� � ������
� 
��������� �����-
��
��, ��
�	�
� ���� ���� ���������� ������� 
��
������������#����� �������	� 
������"����. %�
�� !����, ������� ���������� � ��
��������� ������� 
����-
����� �������	� �� ��!������ ����� " �
���	����� �	� ����-�
��� ������"�����. 

$������, �� ���’����� � ����	������� ������� 
��������� �������	�, ������-
	���	��� � ������� ��
�� ���!������� � ��
�������� �!����: &. '�������� 
(«$��
��
� �����	���� 	����
��� ���������»): ������	��� ����
�� �����	���� 
�������	��, ���’����� � 
�������������; *.+. /���
��� («0����	���� �������	��»): 
���
���� �����	���� ���������� 
��������� �������	�; 3.�. 4����5��� («0����-
	���� 	����
��� ���������»): �����!��� �����	�5 ��#	��� � ��!����� ������ ��-
���	����
� 
���������; 6./. 4�������
�� («7����������� �������
�»): ������	��� 
����
�� !������ �����	����
�� ���"����� �� ����	������ !������ 
������ ����-
���
� �������	�; '.8. 4������, *.+. /���
��� («0����	���� �������	�� ��������-
��»): ����	����� �����	���� 
����������� �
 ����� ���	����� 
������� ��������� 
����������; &.�. 9���
��� («&����#���� �������	����� ������"�����»): �������� 
����	������ ������
� ����	� ���
� �������	�; �.&. 4�	��
��, <.'. /������
� 
(«9�������!��� 
������� �����#����»): ���
���� ������
� ��������
� �������	� 
��������!���� �����, � ��
�# ����� �����	���� ������
�� ����������� �
����� ��-
���	����.  

=���� � ���, ����� �������, �� ���������� ����������� ���������� ������ 
«
���������» � «
�������������», ��	�5������ ������!	�����, � ������� �����-
����� � ��
��������� ������� 
��������� �������	� ������"����� " ����������� 
������	�����.  
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'
���	������ ����	���, �� �������!�� � ���
��!�� ���!���� �������	� ����� 
���� ���	��#����, ���� ���� � �����. 

"��C ��� " ������
� ������� 
��������� �������
�� �� �����!���� 
������
�� �� ������������ � �����	���� �������	�� ������"�����. 

0 ��!����� ������ �
���	���� " ����	��� ����	���� 
��������� �������
��, 
�� �������!���� ����5����� �� ���	������ � 
�#���� 
��
������� ������"�����, 
����� � ����������� ����	������� ���� �����, ���������, ���� 
������������ 
�	�-
���� � ���	� �����	���� [2]. %�
, � ������ �����	���� �������	�� ��#	��� �� 
��	�
� ������� 
���������, � � !��
� ������	����� �������
��� ����
�����, �
� ��-
���������� ������ ���	����� 
�#��� 
���������. %�������� ���
����	��� ���-
�'��
� �������	� �������	��� �� ��������� ����	�
� �������� ���
�� � ���, �
� 
����� ����	������ �� ��	�5 ������ �������. $�����	������5� �
����, �
��� ����-
��� ��	����� �������, ��� ��
������� � �������, � ���������5� ���#� �	������ 
����!�� �������
�, ��#�� �������� ���� 
��������� !���� �������
��� ����
�-
���� (����������� ����� 
��������� �	� ��
������ ����� ������) [3]. $�� ���� 
������
�����5� �������
� ������������ ����	��� �������
�, �
� �� ���#�� 
��#�� ������, ���	����!� �����	������� � ���	������� �������� ����'��
�. %�
�� 
!����, ����	���� ����	������� ����!�� �������
� «�������
��-����
» � �����-
����� ���� ����������� ����� �����	���� �������� ����	���� ����� 
��������� 
������, �� ��������� ������
� �
�� ��� �������
� ���#��� ������� ����
�� 
��
����
�� � ������ [4]. 

$������ „
���������” � ��!����� ������ ���	��� ���� ����������� �����-
!����, ������ � �
�� 
��������� – � ��
������� ���������� �	� ����5��� ���	�-
����� � ��
������ ������	���� ������� 
��	���
������ � ������������ �
�����, 
�
��� ��	���" ������� (
��������� �������
�); � ��
�# �����	��� ������� ����-
�� �� 
��	���
������ �� ������������ �
����� �������
�, �� ��������� �
�� ��� 
��#� ����5�� ��
����� ������	��� �������� (
��������� ������). � ����	����� 
�����
� 
��������� �������
� ������� ��������� � 
����������� ������, �
� ��� 
�����". ���������� �� ���� ��� «
�������������» �	�� �������� ����� ����� 
��-
������� �������
� � 
��������� ������.  

� ������ ���
���� �
�����
� ����
�" ��’"
����� ������������ � ������� � ��-
���������� ������"������� ������� 
��������� �������	�, �� �����	��� ��-
��5���, � ���5� !����, ��
� ��#	��� �����	����
� ��������, �
 [5; 6]:  

- ���
������ ����� �������	� (���� �	�� ��!����� � �����!���� ����	�
� ����-
������ �������
�� 
���������); 

- ��������� �������� �������	� (���
� 
��������� ��" ��������� �� ��-
�����: !��� �������
 �����	�" ���� � ������ ���� ��
 � ��
���" ��
� ����	�����); 

- ��	�������� �������#��� � �������	 ������� (�� ������ �����!���� ��	���� � 
�	��
�� 
��������� �������
��); 

- ���������� "����� 
������������ 
�	����� �� ������"�����; 
- 
���������� ����	����� �������
� �������	�; 
- �������!���� ���� �	� ���	����� ������5����� �������	� 
�#���� �����-

��
�. 
C��� �������"���� �� ��
��������� �� ������"������ ������� 
��������� 

�������
�� ������"����� (���	. 1). $�� ���� ����	��� 5 ���� 
��������� �����-
��	�: ���������� (
���	�
� ���������� ����� �� ������, ������� �
�� " ���
��, 
�
� �������!��� �������� ����!��� ����), ����	��� (�������, �������
�), ��	��� 
(������	���� ���
�������� ���	������ �������	�), ����������� (�������!���� ��-
��!
� � �
����, �
� " ������� ���������#����� � �������!���� ��#	������ ���� 
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	������ � 
�	�
����), �����	����
� (
��������� ������ �����, ��
�	�
� ���� �����-
��!���� �
 ��������!��� �������
 ������"�����, ��
 � ���	����� �������� ������ 
� �	�� �������
��).  

 

!�->�;� 1. ������ ���	���;�< 	
�;������� 	��	
�:���� 
E
�	� 

���	���;�< 
��-�
�	� 

���	���;�< #�
�>�� ���	���;�< 

1 2 3 
�������
�� ������
 
 

- ��	������ ������������ �������� �� ����
��� �����; 
- !��
� ���"����� � ����	������� ��������; 
- �������� ���	������ ������ �������� �� �������� � ����� 

����������� ����� 

�������	
� �������
�� ������ 
� ���	��	 

- ��	������ ������������ �������� � ����!
���; 
- !��
� �������	���� ����� �	������ �������	� ����������� 


�������������; 
- ������� �� ����#��� ���� ���	������; 
- ��������� �� ����	���� ������������ �������; 
- ��������� �� ����!��� ��
��������� ������������ ������� 

���!����	������ - ���	���� ��� ������"����� �
 ��� ����������	��� ������-
����; 

- ������ ����	������� ������ ������"�����; 
- ���"����� �� 
����������� �������; 
- ��������� ���������� ���� � �����	 �������
�, �� 

��������#��� �� ������"����� 
"�	�� - !��
� ���������� ����������� ����; 

- ���������� ����	���	����
�� ����	���� ���� 
�����#�� 
�����	������ 

- �������	 ���������	������; 
- 
������� 	��������; 
- 
������� ������; 
- �����	���� 
���	�
����; 
- ���	��������� ��� 

$������� 
���%��#�� 

- ����������� ������� �������� � ����� !	����� 
�	�
����; 
- ��������� ��
	�
��� ������ � ���!��!��; 
- ���"���������� 

������
� 

$������� 
���	����� 

- �
����� �	������; 
- �������; 
- ���
�������; 
- ������ ��������� ����	������ �����	���� 	���� 

&#�!�	��� 
���!������' 

- ���!
����; 
- ��������� �� 5���
�� ��������; 
- ������� ��������#������; 
- ����������
���� 

���������	��� 
���	��	 

- ����!
� ����� 
�����
���; 
- ����!
� ��������� 
�����
���; 
- ���"�����; 
- ������ �	�����; 
- ��������� ������������ ���������� 

(�!�)����� � 
�	��)���� !��*��
 

- �	�������� ���	������; 
- ���	���!�� ���	����; 
- 
�������	��� ���	����; 
- �����	���� ����
���; 
- ��������������� 

������ 

+��%������ �� 
��%��� 

- ���"����� �� ������� 
	�"����; 
- ����������� ���������	���� ��/��� �������� ����	� �� ���-

����� � ���	���, �� ������������ �!�
������� 
	�"����; 
- ��������� ���	����� �� ����	��� �!��� 
	�"���; 
- ��5�
 ��5����, �
� " ������	���� �	� ���#���!�; 
- �������
� ���������
���� ������	���� �������� � 
	�"����� 
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#
����B���� �->�;� 1 
1 2 3 

�����	������ - �
����� �������� ����� ����; 
- ����!�� ������ �� ���	����� ����� ����; 
- ��������� ��5�
 ����� ���� � ������� ������ 

 

,�������
����� - ���������� ���	����;  
- ����!� ���	����;  
- �����	���� �������;  
- ��������� ����	���� �� ��������; 

�
������ ��5�
 ����� ��#	�������; 
- ��������� ���� ������
� � �������#���� ��������; 
- ��������� ���������� «����������� ���������» � 
�	�
-

���� 
���	����� - ��	�!������ �� ������; 

- ��������� �
����� ��������� � ��
������� ������; 
- ��������; 
- ����������� � ������ 

+��%������ �� 
#��������� 

- ���������� �������	���� ���������� �
����; 
- ���������� ������ � ����5���� ������� � ���������� �	��; 
- ������������� �� ����	���� ����5
��; 
- ����������� 

/����0����� - ���
�������� �������
�; 
- �	���� ������������� ������ �������� �����#	���5�� 

������ � 5	���� ����5���� ����	�� 
$���������� 
���%������ 

- ��������!�� �	�������� ���	������; 
- ��������!�� ���	���� 

��	
����� 
��)��� 

- ������ �����!��� ����	���; 
- ��������� �� 
�������	����� ���	����; 
- 
���	�
���� ������ �� ��������� �����	����
�� ��5���, 

�� ���������� ������ ���� ���	������ ������"�����; 
- ��
��������� ���������� ��'��
� 

1��������� 
���#����� !������

- ��������� �������������� ������ ���	��	��; 
- ������ �����!��� � �������!��� ��������� ����!� ���"-

�����������; 
- ��������� ����������� ������ ���������
� �������
�� �� 

����!�� ����� 
���������� 
!������0��� 

- ������ ���������� !������ ����� ������� ���	��	��; 
- ��������� �����!��� ������, �
� ���	��� ��	�������; 
- ������ �����!��� ��������, �� �� ���	������ ��	������-

��; 
- ��������� �����!��� �������
�, �
�� ������
�����5� 

��
���" ��	������� �������#���� 

���������
� 

2�#������ ������ - ���������; 
- ��������� �� ��������� �������� ��������� 	����� � 
�-

	�
����; 
- ������ �������!��� �����	��� �������
� �������
��; 
- ����
� �����	������ �� ���� � �� �������
��; 
- ������ �������!��� ������� �������
� �������
��; 
- ��������� ����	��� ���
���� �
���� � ��5�� 	����. 

 
E������������ � ���	. 1 ������� 
��������� �������	� �� ����� ������� ��	�" 

����� ����� !��
�� ����
�������
 ����	���� �������
�� ������"�����. %�
�� !�-
���, ��!�� �����!��5� �������
���� ������� �������
� (�����	� ������, �� 
�������#�" ��������� �
����, ����
�������
� � ���� ���������� 
�#��� � ����
�����-
��
), ������"����� ��#� ����5��� ��#	��� �������� � ��
�� ������
�� �����	���� 
�������	��, �
: ���������� ����� �� 
��������� �� ��
����� ������ � �� ����-
�����; ���������� ����!���� �������!���� ��������� �������	�; �����	���� ���-
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���
�� �������	� (���������� ���!����, �	�������� ��	���� 
��’"��, ���������� 

�������� �������); �����	���� ����� �������	�; ������
� ������� �������� 
�������	�; ����	���� �������
 
�	�
����; ���������� 
������������ 
�	�����; 
�����	���� 	��	������ �������	�; ���������� ���
�������� ������ �������	�. 

9	�� ������!���, �� ��	�#�� ��� ���� � ����
������ �"������, ������
� ������, 
���
�� �������
�, ������ �����	����
�� ������� � ������ ������������� ������� 
� �.��. ��������	��� � ���	. 1 ������� 
��������� ��#� ���	����� ����������� 
������
���.  

� �
���� ������������ ���
� � ������
� 
��������� �������	� �� ������"���-
��� ��#�� �������������: Assessment Centre, �	�� assessment-������
�, ��������, 
�����, ��������, 
���������, �������� �������	� (�	� ��������� �������� ������-
���	���� � 
������������ 
���������).  

%�
�� !����: 
1. � ������ ���
� ����
�" ��’"
����� ������������ � ������������ ������"���-

���� ������� 
��������� �������	�, �� �����	��� ����5��� ��� ��#	���� 
�����	����
�� ������� ��
����: ���
������ ����� �������	�, ��������� �������� 
�������	�, ��	�������� �������#��� � �������	 �������, ���������� "����� 
����-
�������� 
�	����� �� ������"�����, �������!���� ���� �	� ���	����� ������5����� 
�������	� 
�#���� �������
�, 
���������� ����	����� �������
� �������	�. 

2. E������������ ������� 
��������� �������	� ��	�" ����� ����� !��
�� 
����
�������
 ����	���� �������
��; ��� ���� ���	��� ����	��� 5 ���� 
����-
�����: ����������, ����	���, ��	���, �����������, �����	����
�. 

3. C�����
��� ������������ ������� 
��������� � �����	���� �������	�� ": 
���������� ����� �� 
��������� �� ��
����� ������ �� �� ���������; ���������� 
����!���� �������!���� ���������; �����	���� ������
�� �������	�; ������
� 
������� ��������; ����	���� �������
 
�	�
����; ���������� 
������������ 

�	�����; �����	���� 	��	������ � ���������� ���
�������� ������ �������	�. 

0 ������
���� ���	��#���� ��" ����������� � ������
� ������
� ����	� 

��������� �������	� � ������ ���
��������� ���"����� ������"�����. 

E����������� ������"������� ������� 
��������� �� ���� ������ ������ 
�����	���� �������	�� �����	��� ������� ���� ���
�������� �� ������
 ��������� 

��
������������#����� �������
�� ������"�����.  
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